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N° 1033: CORTESE SOLLECITO ALL'OMBUDSMANN

Molti esercenti (e non solo) hanno inoltrato un'istanza all'ombudsmann per le reticenze/scuse di talune
compagnie assicurative nel non riconoscere la copertura del Covid.

L'ombudsmann decideva di chiedere una perizia, la quale ha dato ragione agli assicurati.
La perizia (del 23 aprile 2020) e stata poi trasmessa alle Compagnie. Il 15 maggio 2020 é stata pubblicata.
E' quindi passato oltre un mese dall'emissione della perizia e circa due mesi dall'istanza.

Stando anche al sito I'ombudsmann & a diposizione "per mediare in una situazione di conflitto al fine di
trovare una soluzione bonale".

Si consiglia di inviare una breve lettera all'ombudsmann in cui si chiede a che punto sta la procedura per la
soluzione bonale!

Trattasi implicitamente di un cortese sollecito....




